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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bdi canh nén kinh té thi truong canh tranh khdc 1iét va xu thé toan cau hoéa dang
dién ra manh mé, cac doanh nghi¢p dang dat trudc rat nhiéu khoé khan tht thach. Mudn tén
tai va phat trién, cac doanh nghiép can biét khai thac st dung toi da va hiéu qua moi ngudn
luc clia minh, trong d6 ngudn nhan lyc 1 yéu td co ban sé mot anh huong dén chit luong
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Bat ké hoat dong nio ciia doanh nghiép
cling phai c6 su quan 1y, tham gia cta yéu t6 con ngudi, boi vay su thanh cong hay thét bai
cta to chirc phu thudc rt 1én vao nang luc, hi¢u suét lao dong cua tat ca thanh vién trong to
chirc éy. Dé co duogc doi ngi nhan lyc chat luong tbt thi hoat dong tuyén dung dong mot vai
trd hét strc quan trong. Khau tuyén dung va danh gia ngudn nhan lyc chinh 14 nén tang dé co
dugc mdt doi ngii nhan luc chét luong cao. Tuyén dung va danh gia nhan lyc cling ¢6 anh
huong rat 1on dén cac hoat dong khac quan tri nhan lyc nhu bd tri lao dong, dao tao,... qua
d6 anh huong téi két qua san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi thé nhitng nguoi lam
hoat dong quan tri nhan luc trong doanh nghiép can danh mét su quan tim ding muc dén
hoat dong tuyén dung. Néu nhu hoat dong tuyén dung va danh gid nhan luc khong dugc

thuc hién tdt thi cac hoat dong khac cting khong thé hiéu qua.

Cong Ty TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam) 1a mét don vi ¢6 kinh
nghiém va uy tin trong linh vuc cung cép cac dich vu lién quan dén linh vuc van tai, CPN
tai Viét nam va trén thé gii. La Cong ty c6 quy mé twong ddi 16n va trong nhitng nim gan
day TNT - Vietrans Express Worldwide ciing da thu duoc mot s két qua dang khich 18 vé
doanh thu, lgi nhuan va thi truong... Bé c6 duoc nhiing thanh céng nhu ngay hom nay
khong thé khong noi dén vai tro cua yéu td nhan sy tai don vi, dic biét 1a cong tac tuyén

dung va danh gia nhan vién.

Trong giai doan vira qua, chit luong ngudn nhan luc duoc tuyén dung cua Cong ty
TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam) di c6 nhitng chuyén bién tich cuc.
Tuy nhién, sau khi dugc tuyén dung vao lam vi¢c chinh thuc tai Cong ty, da cé tinh trang
nhan vién bo viéc do khong thuc su phu hop véi cong viée duge tuyén dung. Trude thuc
trang d6, tac gia da lya chon dé tai: “Céng tdc tuyén dung va ddnh gid nhén vién tai Cong
Ty TNHH TNT- Vietrans Express Worldwide (Vi¢t Nam)” nhim nghién ctru thuc trang

van dé nay tai Cong ty.
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2. Tinh hinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai

Lién quan dén dé tai “Cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai Cong Ty TNHH
TNT- Vietrans Express Worldwide (Viét Nam)” dd c6 mot s6 cong trinh khoa hoc nghién

ctru cong bo dudi dang Ludn van thac si, va cac cong trinh nghién curu.

Nhu vdy, mic di c6 kha nhiéu cac bai viét, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc lién
quan dén hoat dong tuyén dung va danh gia ngudn nhan luc trong doanh nghiép lién quan
dén nhiéu nganh nghé, nhiéu linh vyc dic thu khac nhau. Nhung cong trinh nghién ctru tai
doanh nghiép lién doanh vdi nude ngoai nhu Cong Ty TNT Viettrans Express Worldwide
(Viét Nam) thi van chua duoc thuc hién, dic biét trong giai doan madi tor nam 2012 dén nam
2015. Boi vay, dé tai “Céng tdc tuyén dung va dinh gid nhan vién tai Céng Ty TNT-
Vietrans Express Worldwide (Vigt Nam)” s& ké thira mot s6 két qua 1y luan cua céc cong
trinh nghién ciru trudc day vé cong tac tuyén dung va danh gia nguén nhan luc trong doanh
nghiép va ap dung vao thyc té tai Cong Ty TNHH TNT- Vietrans Express Worldwide (Viét
Nam), tac gia hy vong déng goép vao kho tai liéu vé cong tac tuyén dung va danh gia ngudn
nhan lyc noéi chung va dong gop vao qua trinh phat trién ctia don vi nghién ctru trong thoi
gian toi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ciru: d& xuit cic giai phap nhim hoan thién cong tic tuyén dung
va danh gia nhan vién tai Cong ty.

- Nhiém vy nghién cuu:

+ MBO ta tong hop va khai quat nhitng van dé 1y luan chung vé cong tac tuyén dung va

danh gia nhan vién, néu 1én kinh nghiém vé cong tac nay tai mot s6 don vi trong nudc.

+ Phan tich va danh gia thuc trang cong tac tuyén dung va danh gid nhan vién tai

Cong ty TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam).

+ D¢ xuat mot s6 giai phap hoan thién cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai

Cong ty TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam).
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- DPoi twong nghién ciru: Cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién trong doanh

nghiép nodi chung va tai Cong ty TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam).



- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi n6i dung: Nhitng van d& co sé 1y luan vé tuyén dung va danh gia ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép; thuc trang vé cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai
Cong ty TNHH TNT Vietrans Express Worldwide (Viét Nam), nham dé xuit mét sb giai

phap hoan thién cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai don vi.

+ Pham vi khong gian: Cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai Céng ty TNHH
TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam).

+ Pham vi thoi gian: nghién ctru thuc trang cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién
trong giai doan 2012 — 2014, dé dé xuit mot sd giai phap hoan thién cong tac tuyén dung,
danh gia nhan vién tai Cong ty TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam) dén
nam 2020.

5. Phuong phap nghién ciru

Luan van st dung 1y thuyét vé tuyén dung va st dung ngudn nhan lic két hop véi didu
tra thyc té biang cach phong van va phat phiéu diéu tra dudi dang bang hoi dé phan tich thuc
trang cOng tac tuyén dung va st dung ngudn nhan lyc, danh gia cong tac tuyén dung va st
dung ngudn nhan lyc, qua d6 tim ra nhitng van dé chua hop 1y, nhitng han ché ton tai cua
Cong ty. Tir d6 két hop vai phan tich dinh hudng phét trién ciia Cong ty trong thoi gian toi

dé dua ra giai phap hoan thién cong tac tuyén dung va st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty.
Cdc tai lidu can thu thap

— Tai liéu bén ngoai: Noi dung ly luan vé hoat dong tuyén dung va danh gia ngudn
nhan luc trong tai liéu, gi4o trinh vé nhan luc; Cac quy dinh, yéu cau vé tuyén dung va danh
gia nhan vién ngudn nhan lyc cia nganh van tai, CPN va cac yéu cau co ban vé lao dong;
Tai liéu vé doanh nghiép: Théng tin vé lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH
TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam), muc tiéu hoat dong, co cau to chic, tinh
hinh nguén nhan luc hién tai, Théng tin vé cac chi tiéu kinh doanh (doanh thu, lgi nhuan,
thu nhap ctia nhan vién...) cac ndm 2013 — 2015, Thdng tin vé chién luoc phét trién cua
Cong ty, Tai liéu lién quan dén hoat dong tuyén dung va danh gia ngudn nhan lyc, Quy trinh
vé tuyén mo va tuyén chon cua Cong ty, Céac théng tin vé co cu lao dong, cac hoat dong

danh gia nhan lyc cua Cong ty, Muc tiéu vé nhan lyc cia Cong ty trong 5 nam tdi.



Nguon thu thdp dir liéu

— Nguon dir liéu thir cap: Cac di€u Luat, nghi dinh cua Qudc hoi, Chinh phu vé lao
dong, Cac cudn sach, gido trinh, tai liéu vé tuyén dung va danh gia nhan luc, Céc tai lidu san
c6 cua doanh nghiép: tai li¢u gio1 thiéu vé Cong ty; cac bio cdo tong két vé hoat dong san

xuat kinh doanh, béo c4o ngudn lao dong, qua trinh tuyén dung nhan vién ctiia Cong ty.

— Ngudn dit liéu so cap: DPay 1a ngudn dit liéu duge thu thap thong qua phong van va
bang cau hoi diéu tra ldy y kién tir c4 nhan.
Phwong phdp diéu tra:

— Muc dich diéu tra: Thu thap thong tin vé thuc trang tuyén dung va danh giad nhan
vién tai Cong ty TNT - Vietrans nhdm danh gia mirc d6 hai long va chua hai long ctia nhan
vién ddi voi cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién cua Cong ty va danh gia tuyén dung
tai Cong ty TNT - Vietrans. Thong qua d6 tim hiéu cac yéu t6 tac dong dén tuyén dung cua

Cong ty. Tir d6 dua ra cac giai phap pht hop véi tinh hinh nhén lyc thue té cia Cong ty.
Phwong phdp phéng vin:

— Muyc dich phong van: nham thu thap ¥ kién cta Ban lanh dao Cong ty va Can bo
tuyén dung Cong ty vé thuc trang tuyén dung va dénh gid nhan vién tai Cong ty, cling nhu

dinh hudng phat trién, hoan thién tuyén dung va danh gia nhan vién tai Cong ty.

5. Y nghia ciia dé tai nghién ciru

- Dé tai s& gép phan 1am 13 co so Iy luan vé cong tac tuyén dung va danh gia nhan
vién trong doanh nghiép ndi chung.

- Dénh gia thuc trang hoat dong nay dua trén cd sé 1y luan duge xac 1ap. Dé ra giai
phap hoan thién cong tac tuyén dung, danh gia nhan vién tai Cong ty TNHH TNT - Vietrans
Express Worldwide (Viét Nam).

- Luan van c6 thé dung lam tai li€u tham khao dé hoach dinh chién luge, chinh sach
quan tri nguon nhan lyc cho cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép trong linh vuc
van tai noi riéng.

6. Két ciu luan vin

Ngoai phan mé dau va phan két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc bang,

hinh v&; ndi dung dé tai gdm 3 chwong chinh:
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Chirong 1: Co s6 1y ludn vé cong tac tuyén dung va danh gia nhan lyc trong doanh
nghiép
Chirong 2: Phan tich thyuc trang cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai Cong ty

TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam)

Chirong 3: Mot sb giai phap hoan thién cong tac tuyén dung va dénh gia nhan vién tai

Cong ty TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam)
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG VA PANH GIA NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Nhan lyc trong doanh nghiép

1.1.1. Khdi niém nhén luc trong doanh nghiép

Xét tai bat ctt mot to chuc, doanh nghi¢p nao thi nhan lyc 1a toan bd ngué)n nhan luc
ctia to chirc, doanh nghiép do.

1.1.2. Dic diém nhan luc trong doanh nghiép

Nhéan luc khac voi cac nguén luc khac cua to chirc ( nguén luc tai chinh, nguén luc
cong nghé, ngudn luc vat chét...) & chd ngudn nhan lyc cia t6 chirc duoc dic trung bdi cac
yéu t6 co ban phan biét voi cac ngudn luc khac.

1.1.3. Vai tro nhan luc trong doanh nghiép

Nguon nhan luc 13 yéu t6 cta su phat trién va muc tiéu cudi ciing cua sy phat trién. N6
phuc vu ngay cang tot hon con ngudi, nang cao chat lwong cudc séng cho con ngudi. Nhu
vay con nguoi vira la muc ti€u vira 1a dong luc cua sy phat trién xa hoi.

1.2. Tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1. Khdi ni¢m tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép

Tuyén dung nhéan lyc 13 qua trinh tim kiém va lya chon dung ngudi dé thoa man céc
nhu cau lao dong va bo sung cho lyc lugng lao dong hién cd. Muc dich ctua tuyén dung la
tuyén dugc nhan vién méi c6 kién thirc, k¥ ning, nang lyc va dong co phi hop véi cac doi
hoi ctia cong viée va cac muc ti€u dai han ctia doanh nghiép.

1.2.2. Nji dung tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép

- X4y dyng ké hoach tuyén dung nhan lyc

- Tuyén mo nhan lyc

- Tuyén chon nhan luc

- Panh gi4 hoat dong tuyén dung nhan lyc

1.2.3. Vai tro tuyén dung nhén lwc trong doanh nghiép

- P6i voi doanh nghiép

- P6i voi nguoi nhan vién

- D6i vé6i xa hoi

1.3. Panh gia nhan vién trong doanh nghiép

1.3.1. Khéi nié¢m danh gia nhén vién trong doanh nghiép

Danh gia nhan vién 1 qua trinh nghién ctru, phan tich va so sanh giira tiéu chuan da dé

ra voi két qua cong viéc thyc hién ctia nhan vién trong moét thoi gian nhat dinh.
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1.3.2. Ngi dung danh gia nhan vién trong doanh nghiép

- Cac yéu td co ban cua hé théng danh gia

- Céc phuong phéap danh gia thuc hién cong viéc

- T chirc thuc hién mot chuong trinh danh gia thyc hién cong viéc

1.3.3. Vai tro danh gia nhdn vién trong doanh nghiép

Danh gia nhan vién - nhiém vu quan trong cua nha quan ly. Mét doanh nghiép c6 day
da co so vat chat, von dau tu doi dao nhung lai thiéu mot doi ngii nhan su tai gioi va chuyén
nghiép thi khé co thé thanh cong vuot bac.

1.4. Cac yéu td anh hwéng dén tuyén dung va danh gia nhan vién trong doanh
nghiép

1.4.1. Cdc nhan té chii quan

- Hinh 4nh va uy tin cua doanh nghiép.

- Phan tich cong viéc va danh gia thyc hién cong viéc

- Su déu tu cho cong tic tuyén dung

- Chinh sach tuyén dung

- Véan héa Cong ty.

1.4.2. Cdc nhdn té khdch quan

- Cac diéu kién vé thi truong lao dong

- Su canh tranh cta cac t6 chie khéc

- Céc xu hudng kinh té

- Thai do ciia xa hoi d6i voi mot s nganh nghé nhat dinh

1.5. Mdi quan hé giira tuyén dung va danh gia nhén vién trong doanh nghiép

Pénh gia thue hién cong viée gitp cho doanh nghiép thiy dugc nhitng han ché trong
viéc thuc hién cong viée cta nhan vién, tir d6 dinh huéng dugc chat luong cia ngudn lao
dong can tuyén. Tir d6 tuyén dung dugc nhan vién cé trinh d6 chuyén moén phu hop véi
cong viéc va thuc hién cong viéc c6 hiéu qua hon.

Két lugn Chuwong 1:

Trong Chuong 1, tic gia di hé théng hoa co s& Iy ludn vé cong tac tuyén dung va danh
gia nhan luc trong doanh nghiép. Noi dung Chuong 1 s& 1a co so dé tac gia tién hanh danh
gi4 thyc trang cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai Cong ty TNHH TNT - Vietrans
Express Worldwide (Vi¢t Nam).
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CHUONG 2
PHAN TiCH THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG VA PANH GIA NHAN VIEN
TAI CONG TY TNHH TNT - VIETRANS EXPRESS WORLDWIDE (VIET NAM)

2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét
Nam)

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

TNT Vietrans Express Worldwide mot Cong ty CPN hang dau thé gidi, mot Cong ty
ning dong, sang tao va luén hudng vé phia trudc. Trong thé gidi ma loi thé canh tranh 1a
yéu t6 sdng con, TNT_Viertrans tin tuéng rang sirc manh ctia minh nam ¢ “dau tu” vao con
ngudi. Cac ddi tac s& danh gia TNT qua kha ning dén trudc nhu ciu cia khach hang va dua
ra nhitng giai phap dap Gmg cdc nhu ciu niy mot cach than thién va hoan hao.

2.1.2. Co ciu té chire

Cong ty TNT-Vietrans 1a mot Cong ty lién doanh c¢6 vén nudc ngoai chiém ty 1é chi
phéi, Ban giam ddc ctia Cong ty gébm c6 Tong giam ddc 14 nguodi nude ngoai (hién nay 1a
ong Hardy Diec, qudc tich Canada) do tap doan TNT bd nhiém, Pho tong giam doc (hién
nay 1a 6ng DS Thanh Son) do Vietrans bd nhiém. Co cdu bé may quan trji cia Cong ty 13 co
cau hdn hop, dya trén khung co ban 1a co ciu truc tuyén — chirc ning, dudi quyén cia cac
giam ddc toan qudc 1a cac giam ddc quan 1y chirc nang nhoé hon.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2012-2014

Bang 2.1: Doanh thu ciia cac san pham dich vu ciia Cong ty TNT-Vietrans
giai doan 2012 — 2015
(Pon vi: nghin USD)

Chi tiéu Tong Nim Nim Nim Nim

2012 2013 2014 2015
CPN toan cau 52.306 14157 | 16519 | 21.630 | 22.620
CPN Qudc té tiét kiém 4.966 1.179 1.592 2.195 2.350
Dich vy dic biét 12.365 2.581 4.129 5.655 5.810
CPN noi dia 4.116 996 1.385 1.735 1.960
Tong 73.753 18.913 | 23.625 | 31.215 | 32.740
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2.2. Thue trang cong tic tuyén dung va danh gia nhén vién tai Cong ty TNHH
TNT-Vietrans Express Worldwide (viét nam)

2.2.1. Cong tdc tuyén dung

1. Thyc trang quy trinh tuyén dung Cong ty dang 4p dung

Lap ké hoach tuyén dung

A 4

Duyét ké hoach tuyén dung

\ 4

Thong bao tuyén dung, nhan hd so

'

Kiém tra k¥ niang va sat hach

\4

Phong van

A 4

Thong bao két qua tuyén dung

A 4

Thu viéc, dao tao, boi dudng

A 4
Ra quyét dinh tuyén dung va bd tri
cong viéc

Hinh 2.1: Quy trinh tuyén dung cia Cong ty
(Nguoén: Phong Nhan sw Cong ty TNT - Vietrans)

® R4t chuyén nghiép
¥ Chuyén nghi¢p
¥ Binh thuong
Khong chuyén nghiép
B R4t khong chuyén nghiép

Hinh 2.2: Ty Ié phan trim nhan xét vé quy trinh tuyén dung cia Cong ty
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2. Thyc trang xay dung ké hoach tuyén dung nhéan luc

a. Xdc dinh nhu cdau va muc tiéu tuyén dung nhan luc

- Xem xét chién luoc va ké hoach kinh doanh:

- Panh gia nang lyc du kién ctia ngudn nhan lyc Cong ty:

Trén co s¢ d6, Phong Nhan sy tién hanh ddi chiéu vé6i du bao nhu cau nguén nhan luc
cac phong va thuc hién hoat dong tu vén, hd tro cia can bd quan ly khi tién hanh hoat dong
nay.

b. Xdy dung chinh sach tuyén dung nhan lyc

Dua trén két qua du bao nhu cau ngudn nhan lyc trong twong lai va ning luc du kién
ctia ngudn nhén luc, Phong Nhan su x4y dung ké hoach ngudn nhan lyc tong thé cho Cong
ty, trong d6 néu rd yéu cau cac k¥ nang du kién, dua ra nhiing thiéu hut vé nang lyc (chua
c¢6 hodc di c6 nhung chua du can bo sung) va xac dinh cach giai quyét su thiéu hut do.

Nhitng nguyén tic trén ap dung véi tat ca moi thanh vién ctia Cong ty khong phan biét
vi tri cong viéc, chuc vu. Chinh sach cua Cong ty la tao co hdi binh déng cho moi ca nhan
c¢6 di tiéu chuan va ca nhimg nhan vién dang lam viéc cho Cong ty ma khong c6 sy phan
biét déi xt.

c. Xay dung ké hoach tuyén dung nhan lyc

Ké hoach tuyén dung nhan lyc chi tiét cia Cong ty bao gom viéc xac dinh moi tuyén
dung, thoi gian tuyén dung; chi phi tuyén dung.

d. Vai tro va trach nhiém voi viéc tuyén dung nhdn vién

Giam doc: Giam ddc chinh thire phé duyét viéc tuyén dung, hoan thanh thu tuc tuyén
dung cho cac tng vién dugc chon nhu: thu mdi lam viée, hop dong lao dong, dao tao dinh
hudng,...

Cac trudng phong: co trach nhiém xac dinh nhu cau tuyén dung tai bd phan cia minh
theo quy trinh 1ap ké hoach ngudn nhén lyc di trinh bay & muc trén va giri yéu cau niy vé
Phong Nhan sy dé trinh Giam doc phé duyét. Sau khi dugc phé duyét, Truong phong phi
hop v&i Phong Nhan sy trong viée dang tin tuyén dung va chuan bi cac cudc phong van, bai
kiém tra viét (néu chua phu hop).

Phong Nhén sw: Co trach nhiém quéan 1y cong tic tuyén dung va lwa chon dbi véi tat
ca cac vi tri. Phong Nhan su tién hanh hoat dong sang loc, kiém tra ho so ung vién, lap danh
sach trich ngang cac (mg vién duoc tham gia dy tuyén va dé xuét dai dién tham gia Hoi
d6ng phong van tuyén dung. Phong Nhan su c6 trach nhiém dam bao bai kiém tra ki ning
va sat hach duge tién hanh mot cach khach quan, dugc roc phach trudc khi guri dén cac

phong lién quan dé chAm diém.



11

3. Thyc trang tuyén mo nhan vién
a. Xay dung chién lwoc tuyén mé
Bang 2.2: Két qua tuyén dung cia Cong ty thong qua nguon tuyén dung
giai doan 2012 — 2015

(Pon vi: luot nguoi)

Nguon tuyén dung Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Noi b 15 65,22 19 59,4 27 | 58,7 28 65,1
Bén ngoai 8 34,8 13 40,6 19 | 413 15 34,9
Tong 23 100 32 100 | 46 | 100 | 43 | 100

(Nguon: Bdo cdo tong két cuoi nam Phong Nhan sw Céng ty TNT - Vietrans)
b. Tim kiém nguoi xin viéc
Nhan vién tuyén dung ctia phong Nhén sy s& bdo cio Trudng phong Nhan sy dé lya
chon phuong phap tuyén mo tot nhat. Trude khi ding tin, nhan vién tuyén dung phai thao ra
mot ban quang céo tuyén dung dé truong bo phan xac nhan. Kiéu maiu quang cdo phai di
theo kiéu mau va vian hoa ciia Cong ty. Trudong phong Nhan sy 1a nguoi quyét dinh cubi
cung.
Thong bao trén bang tin Cong ty hodc dua cac thong bdo tdi tung phong ban chuc
ning ciia Cong ty hodc qua ndi bd Cong ty dé cac nhan vién Cong ty dugc biét va tham gia

tuyén dung, Gmg cu, tién cu.

¥ Qua nguo1 than, ban
bé

= Trén cac trang web
viéc lam
Trung tam moi gidi

Trung tam gidi thi¢u
viéc lam

B Céac truong dai hoc

Hinh 2.3: Két qua diéu tra vé ty 1é cac phwong phap tuyén mé ciaa Cong ty
giai doan 2012 — 2015
(Nguon: So liéu diéu tra ciia phong nhan sw Céng ty TNT - Vietrans)
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C. Ddnh gid qud trinh tuyén mé

4. Thyc trang tuyén chon nhén vién

Buiéc 1: Sang loc ho so

Thong qua ho so tuyén dung va nhiing y€u cau cua cong viéc, nhan vién tuyén dung sé

tién hanh so sanh va lya chon nhitng tng vién phu hop. O budc nay, cac nha tuyén dung

thuong lva chon dua trén céc tiéu chuan: Uu tién nhitng ho so ¢6 trinh d6 cao dang, dai hoc

tré 1€n; Loai béng cép; Tham nién cong tac; Trinh do tiéng Anh, vi tinh (tuy thudc vao tung

vi tri cong viéc ma yéu cau veé tiéng Anh va vi tinh khéc nhau vi du nhu nhéan vién phong

Diéu van yéu cau khong chi sir dung thanh thao Microsoft Office ma con phai c6 kha ning

st dung mdt s6 chuong trinh, phan mém khac phuc vu trong viéc tinh toan); Pon xin viéc.

Bang 2.4: S6 hrgng tng vién vrgt qua vong sang lec hé so tuyén dung trong quy trinh

tuyén chon nhan lwc ciia Cong ty

Nam 2012

Nam 2013

Nam 2014

Nam 2015

So Ti 16

So Ti 16

So Ti 18

S6 Ti 18

Chi tiéu
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lweng | (%) | lwong | (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguwoi)
HO so vuot
. 67 69,8 80 70,4 90 70,5 92 70,7
qua vong 1
Tong s6 ho
96 100 113 100 128 100 130 100
SO
(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty TNT - Vietrans)
Bang 2.5: S6 lwong tng vién khong tham gia phéng van khi dwgc théng bao
(Pon vi: nguoi)
Niam 2012 Niam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tidu S6 Ti 1é S6 Ti 1é S6 Ti 1é S6 Ti 1é
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwong (%)
’ (nguwoi) (nguwoi) (ngudi) (nguwoi)
So g vién
khong tham 6 9 9 11,25 11 12,2 5 54
gia
Tong s6 ho
SO vugt qua 67 100 80 100 90 100 92 100
vong 1

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty TNT - Vietrans)
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Buéc 2: Phéng vin irng vién

Phong Nhan s két hop véi Bo phan yéu cau tuyén dung 1én ké hoach phong van. Hinh
thirc phong van 13 so bo hay chuyén sau con phu thudce vao vi tri tuyén dung 13 doi ngii nhan
vién phong diéu van hay doi ngii nhan vién van phong, quan 1y.

Céc thanh vién Hoi dong phong van sir dung biéu mau nay dé danh gia cac thong tin
thu thap va dién vao biu miu mot cach doc lap. Sau do tat ca thanh vién cta Hoi déng
phong van thao luan vé y kién danh gia ciia mdi nguoi. Néu két qua danh gia khac nhau thi
cac thanh vién phai chia sé thong tin da thu thap, thao luan mdt cach can than va toan dién.
Két luan cudi cing vé ung vién hang dau phai duoc sy ddng thuin cua tit ca thanh vién
trong Hoi dong.

Bwoc 3: Kham svwc khoe

Bwoc 4: Thu viéce

Dbi véi lao dong truc tiép san xuat: thoi gian thir viéc chinh 1a thoi gian thue hién Hop
dong thoi vu.

Pbi v6i nhan vién gian tiép & cac phong ban, don vi: thoi gian thir viée tdi thicu 1a 2
thang cin ctr vao quyét dinh thir viéc va hop dong thtr viée di ky. Sau khi hét thoi gian thur
viéc, nhan vién phai c6 bao céo thu hoach dong thdi don vi truc tiép quan 1y s& hop xét va
1am vin ban dé nghi, Giam dbc s& quyét dinh viéc tuyén dung chinh thirc nhan vién d6 hay
khong. Thoi gian thir viée cé thé duogc rat ngén tuy thudc vao hiéu qua thuc hién cong viéc
trong thoi gian thir viée cua nhan vién do.

Buwéc 5: Tuyén dung

Giam dbc Cong ty ra quyét dinh chi dao ki két hop dong véi nguoi duge tuyén theo
quy dinh ctia B luat lao dong. Thoi han cta hop dong lao dong tiy thudc nhu cau cong viée

va kha ndng ctia nhan vién dam nhiém.
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Bang 2.7: Tong hop so lwong nhén vién dwoc thir viée va dwoc ki két hop dong

giai doan 2012 — 2014

. Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Vi tri can @ng . Ki . Ki . | Ki ,
tuyén Thu | op | TR pop | TR yop | Thirviee | KLhoP
vieéc P\ viec P\ viec P\ dong
dong dong dong
Giam doc, Pho Khong tuyén dung
giam doc
Nh:im vién Phong 3 3 5 1 5 1 5 1
Nhan su
Nhan vién Phong
Ké toan — Tai| 2 2 3 3 3 3 2 2
chinh
Nhan vién Phong
Dich vu khach| 3 3 5 3 4 4 3 3
hang
Nhan vien phong | 5, | 45 | 25 | 25 | 38 | 38 18 17
biéu van
Tong 28 23 35 32 47 46 25 23

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty TNT - Vietrans)

5. Thuc trang danh gia két qua tuyén dung nhén vién

Bang 2.8: Ty I€ sang loc &ng vién tai Cong ty TNT — Vietrans giai doan 2012 — 2014

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 Niam 2015
S6 ho so g tuyén 96 100 128 130
S6 g vién duogc ky

) 23 32 46 23
hop dong
Ty 1€ sang loc (%) 24 32 36 18

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty TNT - Vietrans)

Ty 1€ sang loc nhan lyc tai Cong ty TNT — Vietrans trong khoang 24%-36% va tang

dan qua ciac nam. DPi€u bay cho thdy cac ung vién co chat lugng dang huéng dén moi

truong lam vi¢c cua Cong ty.

2.2.2. Cong tac danh gia nhan vién

1. Quan diém vé danh gia nhan vién cua Cong ty

Cong ty thuc hién danh gia nhan vién trén co s¢ danh gia thuc hién cong viéc, day la

mot trong nhirng hoat déng quan trong va ton tai trong to chire, bat ky té chirc ndo ciing can

dén danh gia thuc hién cong viéc. Cong ty TNT - Vietrans ciing khong phai 12 ngoai 18.
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Dic biét ddi vai Cong ty TNT - Vietrans, danh gia ndi bo nham muc dich danh gia sy

phu hop ciia hé thong, qua trinh 1am viéc clia toan nhan vién Cong ty theo tiéu chuan, muc

tiéu ctia Cong ty da dé ra theo tiéu chuan ISO 9001:2000.

A\

= Lam co sé dé tang luong, thuong
= Lam co s& dé xét danh hiéu thi dua, thing churc
= Lam co s& dé xét nhu cau vé tuyén dung, dao tao
Cai tién su thuc hién cong vi¢c cua nhan vién
= C4a 4 phuong an trén
Hinh 2.4: Két qua diéu tra nhin thirc cia nhin vién Céng ty vé muc dich danh gia
(Nguon: So liéu diéu tra ciia phong nhan sw Céng ty TNT - Vietrans)
2. Phén tich cac yéu t trong hé thong danh gia nhan vién
a. Poi twong ddnh gid
Déi twong danh gia ciia hé thong dénh gia nhan vién 1a toan bo cac nhan vién cong tac
tai Cong ty. D6 1a mot khdi lwong ddi tuong danh gia kha 16n (302 nguoi tinh dén ngay
31/12/2015) vé6i nhirng dic thu cong viée rat riéng. Vi vdy, doi ngii nhan vién trong Cong ty
dugc phan ra lam 2 d6i twong danh gia chinh bao gém dbi twong 13 nhan vién van phong (k¥
thuat vién, nhan vién, k¥ su, thu ky to trudng, truéng nhom) va cong nhan, lai xe, bao v¢, v¢

sinh.
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®= Danh gia Phong Dénhgid KMl =  Xétthwdng Phong
Hé thong danh gia [ o[ XétThiing
Danh gia Thue thi CV =
Diéu chinh lyong

@— Danh gid Ca nhan |+

Xét thang chirc

Dénh gia Nang e

Thuyén chuyén cdng viée

Hinh 2.5: Hé thong danh gia thwe hién cong viéc
(Nguén: Phong Nhén sw Cong ty TNT - Vietrans)

Bang 2.10: Ty trong danh gia thuc hién cong viéc/ nang luc

Cap Panh gia thue thi cong viéc Panh gia nang luc
Cap quan ly 60% 40%
Khoéng quan ly 80% 20%

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty TNT - Vietrans)

b. Thuc trang tiéu thirc danh gia nhan vién

Hién nay, cac ti€u chi danh gid thuc hién cong viéc tai Cong ty TNT - Vietrans dugc
xay dung riéng biét cho danh gia thuc thi cong vi¢c va danh gia nang lyc.

c. Chu ky danh gia

Do quan diém, myc dich cta cong tac danh gia chat luong lao dong va xép loai nhan
vién xét thuong, diéu chinh lwong, xét thang chirc, thuyén chuyén cong viéc nén hang thang,
gitta nim va cudi nim Coéng ty déu tién hanh danh gia thuc hién cong viéc cho nhan vién.
Tuy thude vao timg ddi tugng danh gia ma c6 chu ky danh gia cho phu hop.

d. Nguoi danh gia

Theo quy dinh, danh gia s& bao gdm 3 vong, c4 nhan nhan vién duoc tr danh gia minh
sau d6 can bo quan 1y cap trén s& danh gia cac nhan vién cap dudi theo dung cip quan 1y
ctia minh (bang 2.11). Déi v6i cong nhan, 1ai xe, bao vé va vé sinh: khong ap dung vong tu
danh gia . Diém ty danh gia chi dé tham khao cho ngudi ddnh gia. Riéng danh gia gitta nim
(6 thang), diém tu danh gia duoc tinh vao cing diém danh gia cua cip trén.

Cubi cing 1a cac phong guri két qua danh gia 1én cho phong Nhan sy, phong Nhén su

bao cdo cho BGP d¢ xin phé duyét cudi cling.
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e. Phuwong phap danh gid

Hé thong danh gia nhan vién dang dugc sir dung tai Cong ty TNT - Vietrans dugc xay
dung dua trén sy két hop cua bén phuong phap: phuwong phap cho diém céc tiéu chi theo
thang diém trir (dugc ap dung véi hé théng danh gia theo thang); phuong phap thang do
danh gia dd hoa, 1a phuong phap danh gia cin ctr trén ¥ kién chi quan cua ngudi danh gia
vé su thue hién cong viée cua nhan vién theo mot thang do tir thdp dén cao va phuong phap
quan 1y bang muc tiéu, 1a phuong phap ma mdi thanh vién xay dung ké hoach cong viéc ca
nhan cho 6 thang va 1 nam, sau d6 ngudi danh gia str dung muc tiéu d6 dé danh gia ca nhan
(4p dung v6i hé théng danh gid nhan vién vao giita nim va cudi nam cho ca danh gia thuc
thi cong viéc va danh gia nang luc); phuong phap phan phdi bat budc (ap dung v6i hé thong
danh gia vao cudi nam).

f. Théng tin phan héi véi nhan vién

Cong ty khuyén khich cac trudong phong gip mit cac nhan vién ctia minh khi tién hanh
danh gia va phan hdi két qua danh gia cho nhan vién ngay sau khi c6 két qua cudi cung.
Muc dich chinh cta viéc phan hoi thong tin tai Cong ty 1a nham nhac nhé, phé binh nhiing
mat yéu va han ché ciia nhan vién, dong vién, khuyén khich va khen thudng kip thoi nhiing
thanh tich ho da dat duoc.

3. Str dung két qua danh gia nhan vién

a. Sir dung két qua danh gid thang

Trude hét, két qua danh gia thang duoc sir dung dé thudng tién thang cho nhan vién Cong
ty. V6i nguyén tic thuong tién theo két qua danh gia thuc hién cong viéc thang ctia nhan vién
gan véi loai nao. Muyc dich 16n nhat ma Cong ty muon dat duoc 1a phat huy vai tro don bay kinh
té, nham kich thich nhan vién déng gép vao hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh ciing nhur
thu hat dugc nhiing lao dong co trinh d6 chuyén mén cao va nhiéu kinh nghiém lam viéc. Pay
14 mot muc dich thé hién tAm nhin va sy coi trong ctia cic nha quan 1y dbi véi ngudn nhan luc
chit lugng cao néi chung va nhan vién trong Cong ty noi riéng.

Két qua danh gia thang duoc chia thanh 5 loai:

Biang 2.13. Ty 1§ thwéng g véi két qua danh gia thang

Loai S A B C-D
Ty 1€ thudéng | 10% luong co ban 5% luong 3% luong Khoéng 4p dung
co ban co ban

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty TNT - Vietrans)
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b. Sir dung két qua danh gid giita nam

Két qua danh gia giira nam trén thyc té duoc Cong ty sir dung c6 tac dung hd tro rat
16n cho cac quyét dinh nhan sy va kich thich tinh than lam viéc cta nhan vién trong Cong
ty. Cu thé, két qua dénh gia gitta nim duogc s dung nhu sau: Nang murc lwong chic danh,
B4 tri va sir dung nhén vién, Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

c. St dung két quad ddanh gid nam

- Néng mirc luong chitc danh

- Dao tao cai tién va dao tao nang cao

2.3. Céac yéu t6 anh hwéng dén cong tic tuyén dung va dianh gia nhan vién tai
Cong ty TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (Viét Nam)

2.3.1. Cdc nhén to chii quan

- Hinh anh, uy tin cua Cong ty

- Kha nang tai chinh

- Linh vuc hoat dong, kinh doanh

- Chinh sach nhan luc

Phan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc

2.3.2. Céc yéu t6 khdch quan

- Thi truong lao dong

- Su canh tranh gilta cdc doanh nghiép khéc dac biét 1a cac doanh nghiép trong nganh

Su phat trién ctia khoa hoc, k¥ thuat

2.4. Panh gia chung vé cong tic tuyén dung va danh gia nhan vién tai Cong ty
TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (viét nam)

2.4.1. Nhitng két qud dat dwoc

1. Pdi v&i cong tac tuyén dung nhan vién

Trong xdy dung ké hoach tuyén dung: Cong ty ludn xac dinh nhitng cong viéc thira
ngudi, thiéu ngudi thong qua trudng cac bo phan dé xac dinh vé sb luong, tiéu chuan can
tuyén. Do vy ma Cong ty ludn co nhitng quyét dinh nhanh chong, kip thoi v6i nhu ciu
thyc té, dam béo cho moi hoat dong dugc thong subt.

Trong cong tdc tuyén mé nhan vién: Cong ty lya chon duoc phuong phép tuyén mo tot
nhit. Ngudn tuyén mé chu yéu 1a qua ngudn ndi bd trong Cong ty cling nhu cac ngudn luc
tir bén ngoai. Viéc nay da gitp Cong ty tiét kiém duoc chi phi danh cho hoat dong tuyén mo

ma van dat duoc hi¢u qua cao.
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Trong céng tdc tuyén chon nhdn vién: Hoat dong tuyén dung ciia Cong ty duoc danh
gia 1a linh hoat va linh dong dé dap tmg kip thoi voi nhu ciu tuyén dung ctiia Cong ty. Van
dé tuyén dung rat gy dugc sy chu ¥, su quan tdm dic biét cua toan thé cong nhan vién
trong Cong ty va ca Ban Giam déc Cong ty. Chinh vi vay hoat dong tuyén dung tré nén rat
nghiém tic va thyc hién dy du theo quy dinh cua quy trinh tuyén dung Cong ty dé ra.

Trong cong tdc danh gid két qud tuyén dung: Hoat dong danh gia két qua tuyén dung
nhan luc co thé danh gia trén két qua thuc hién cong viéc cta nguoi lao dong méi tuyén.
Viéc danh gia nay c6 thé duoc thyc hién ngay trong qua trinh thir viéc, do d6, Cong ty co
thé nhanh chong nhin ra viéc tuyén dung nhan vién nay c6 hiéu qua, c6 pht hop hay khong,
dé tir d6 c6 nhitng bién phéap sir dung nhan vién kip thoi.

2. Pdi véi cong tac danh gia nhan vién

Cong ty TNT - Vietrans, danh gia noi bd nham muc dich dénh gia sy phu hop cia hé
thdng, qua trinh 1am viéc cua toan nhan vién Cong ty theo tiéu chuin, myc tiéu cua Cong ty
d3 dé ra theo tiéu chuan ISO 9001:2000; Cong ty ap dung phuong phap va chu ky danh gia
kha hop 1y, do vy, mdi nhan vién déu ty nhan thire dugce tinh hinh thuc hién cong viéc cua
minh dé c6 nhitng hanh dong khic phuc han ché, phat huy ning luc hiéu qua.

2.4.2. Nhitng han ché

1. Béi véi cong tac tuyén dung nhan vién

Trong xdy dung ké hoach tuyén dung: Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung thong qua
truong cac bd phan con mang tinh chat cha quan ctia Trudng bd phan, do cong viée s& co
khoang thoi gian ting 1én, khién Truong bd phan 1am tudng bd phan thiéu nhan luc, tir do,
nhu cau tuyén dung bi thura.

Trong céng tdc tuyén mé nhan vién: Cong ty chua ghi rd thoi han thong bao két qua
trén thong bao tuyén mg, lam giam kha ning thu hat nhan vién giéi. Nhu vay Cong ty da
mat di mot doi ngdi nhan tai. Bén canh d6, phuong phap tuyén mo théng qua su gidi thidu
cta cac can by nhan vién trong Cong ty, tuy dat dugc hiéu qua tai Cong ty hién nay nhung
néu ctr 4p dung phuong phap tuyén mo nay thi vé lau dai s& khong dap ung dugc chit luong
ngudn nhén Iyc cho to chic.

Trong céng tdc tuyén chon nhdn vién: Quy trinh tuyén chon nhan vién cia Cong ty
moéi chi dugce xay dung cing nhic, chua co su tham khao ddi v6i quy trinh tuyén chon hién

nay cua cac nha khoa hoc dua ra (dién hinh trong cac cudn tap chi, gido trinh).
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Trong cong tdc danh gid két qua tuyén dung: Hoat ddng danh gia qué trinh tuyén dung
ctia Cong ty ciing chua thyc hién nén chua rat ra duge kinh nghiém tuyén dung dé duc rat
ra bai hoc kinh nghiém. Tir d6, hoat dong tuyén dung ctua Cong ty van con gip nhiéu thiéu
sot.

2. Béi véi cong tac danh gia nhan vién

Cong tac danh gia thuc hién cong viée van con mang tinh hinh thire, tiéu chuan danh
gia chung chung, dung qué it tidu thirc nén thuong danh gia mang tinh binh quan. Hodc néu
bi giéi han vé s6 nguoi xuat sic trong nhom thi thudng bo phiéu vong tron tirc mdi ngudi
dugc xuét sic mot 1an dé dugc hudng tién thudng. Két qua danh gia nhiéu khi chua dung
v6i thuc té va nhu vy, cong tac thi lao lao dong dua vao két qua danh gia can bo nhan vién
s& thiéu cong bang, khong 13 ngudn khich 1, dong vién nguoi lao dong thi dua hoan thanh
nhiém vu, chua khuyén khich dugc moi nguodi hang say lam viéc. Do d6 da vo tinh kim ham
dong luc lam viée cua ngudi lao dong, 1am cho ngudi lao dong khong phat huy hét nhimng
kha nang, nang lyc cia minh nén hi¢u qua str dung lao dong con chua cao.

2.4.3. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché

- Thiéu sy thong nhit muc tiéu cong viéc giita nha quan 1y va nhan vién ngay tir lac
phan cong cong viéc.

- Thiéu sy trao d6i qua lai giita ldnh dao va nhan vién vé nhimg nguyén nhin khong
hoan thanh céng viéc.

- Qua chu trong dén viéc thuc hién nhirng cong viéc khong dién hinh.

- Xu huéng thdi phong thanh tich cta nhan vién vi lanh dao khéng mudn dbi mit véi
“dw ludn xau”.

- Vi muc dich chinh tri vé mat t6 chirc hodc moi quan hé ca nhan “lan luwot” viéc danh

gia

- Thién vé danh gia c4 tinh hon 1a danh gia cong viéc.

- Khong theo ddi va huan luyén sau khi danh gia.

- Tu vi¢c danh gia nhan vién khong chinh xéc, 1anh dao sé ganh chiu nhiing hau qua
tiép theo:

- Tra luong, khen thudng khong cong bang dan dén giam hiéu suat lam viéc, dong luc
lam viéc cua nhan vién.
- bao tao khong chinh xéc, khong dung doi tugng.

- Nang luc khong dugc danh gia dung nén nhan vién méu thuin voi cap lanh dao,
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khong ¢ co hoi thing tién va hé qua tat yéu 1a nhan vién roi bo Cong ty.

Két lugn Chuwong 2:

Trong Chuong 2, tac gia tién hanh phén tich thyuc trang cong tac tuyén dung va danh
gid nhan vién tai Cong ty TNT — Vietrans nham chi ra nhitng két qua dat duoc, nhimg han
ché va nguyén nhan trong cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai Cong ty TNT —
Vietrans. Noi dung Chuong 2 s& 1a co s& dé tac gia tién hanh dé xuat giai phap hoan thién

cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai Cong ty TNT — Vietrans trong Chuong 3.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG VA PANH GIA
NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH TNT - VIETRANS EXPRESS WORLDWIDE
(VIET NAM)

3.1. Pinh hwéng phat trién cia Cong ty TNT - Vietrans Express Worldwide (viét
nam) dén nim 2020

3.1.1. Dinh hwong phat trién chung

1. Duy tri va phat trién cac khach hang truyén thng, phat trién, thu hit cac khach hang
str dung dich vu gia tri gia tang cao, khéng ngiing gia tang s6 luong khach hang, nhat 13 cac
khach hang 16n. Dé dat dugc muc tiéu, Cong ty can tim hiéu nhu cau thi trudng mot cach ky
ludng dé tim ra cac san pham mai, cac san pham phu hop véi thi trudng, dong thoi tim hiéu
k¥ vé dbi thu canh tranh va cac dich vu canh tranh dé lam co s& phat trién kinh doanh.

1. Tiép tuc xay dung hé théng chi tiéu chat luong dich vy, cong bd rong rai hé théng
chi tiéu chat lugng trong Cong ty va voi khach hang, thuc hién viée kiém tra, giam sat
thuong xuyén cac chi ti€u nay.

2. Tang cudng cong tac quan ly cham séc khach hang thong qua d6i méi phuong tién
k¥ thuat, nang cao kha niang giao tiép Gng xir cia nhan vién ban hang, xay dung méi quan
hé tt dep v6i cong chung va khach hang.

3.1.2. Pinh huéng hoan thién cong tic tuyén dung va ddinh gid nhén vién

Pé thuc hién duoc nhitng muc tiéu dai han nham giir viing va day manh nhiing thanh
tyu da dat dugc, giam thiéu nhitng kho khan ctia Cong ty thi viéc sir dung céc chinh sach
nhan su: tuyén dung, dao tao, lvong, thudng, quan 1y, st dung ngudn nhan lyc mot cach cd
hiéu qua 1a thyc sy can thiét dé phat huy duoc ngudn luc bén trong nham ning cao hiéu qua
kinh doanh.

3.2. Céc giai phap hoan thién cong tic tuyén dung va danh gia nhan vién tai Cong
ty TNHH TNT - Vietrans Express Worldwide (viét nam)

3.2.1. Nhém gidi phdp hoan thién xdy dung ké hoach tuyén dung nhén luc

1. Xay dung ké hoach tuyén dung chu dong

2. Thudng xuyén mé 16p tip huin nghiép vu cho cac can bd tuyén dung

3.2.2. Nhém gidi phdp hoan thién cong tic tuyén dung

1. Nhém gidi phdp hoan thi¢n céng tic tuyén mé

- B0 sung thong tin vao thong bao tuyén mo

- Hoan thién ngudn tuyén mo tir bén trong

Noi long diéu kién doi voi nhitng nhan vién dang lam viéc trong Cong ty ma muon ung
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tuyén vao mot vi tri cong viéc moi

Tdp hudn ki luéng doi véi cdc nhdn vién khi giao cho ho céng viéc méi

Lam tot hoat dong gido duc tw tiong cho nhdn vién méi dwege tuyén

- Hoan thién ngudn tuyén mo tir bén ngoai

Tdng cuong cdc yéu té thu hit nguoi lao dong dén véi Cong ty

2. Nhém gidi phdp hoan thién céng tac tuyén chon

- B6 sung phuong phap thi trac nghiém trong qua trinh tuyén dung

- COng ty can phai xdy dung ban mau phong van tuyén chon

- Chua trong dén van dé chuyén nganh dio tao ctia ing vién

- Hoat dong thir viéc can dugc chu trong

3. Nhém gidi phdp hoan thién danh gid két qua tuyén dung nhan luc

Hoat djng ddnh gid qud trinh tuyén dung cin dwoc thue hign sdt sao hon

3.2.3. Nhom gidi phap hoan thién cong tac danh gia nhan vién

1. Hoan thién cbng tac phan tich cdng viéc

2. Xac dinh lai chu ky danh gia

3. Lya chon nguoi danh gia

4. PBao tao nguoi danh gia

5. Xay dung hé thdng thong tin phan hdi vé két qua danh gia nhan vién

3.2.4. Nhém gidi phdp bé sung

1. To chirc cac budi giao luu trao doi kinh nghiém giira cac can bo quan 1y nhan sy tai

Cong ty voi cac don vi khac

2. Pinh vi nguén nhan lyc r0 rang

3. Hoach dinh chién luoc xay dung thuong hi¢u diing dén

4. Bo luong hi€u qua cua vi¢e xay dung thuong hi¢u

3.3. Céac giai phap khéac

1. C6 chinh sach nhan va dao tao sinh vién thyc tap tir cac truong Pai hoc, Cao drflng,

Co so dao tao

2. Tin hoc hoa quy trinh quan 1y cong tac tuyén dung

3. Bao tao chéo céac can bd gilra cdc phong voi nhau

Két lugn Chuwong 3:

Trén co s& cac ndi dung phan tich thuc trang cong tac tuyén dung va danh gia nhan
vién tai Cong ty TNT — Vietrans trong giai doan 2012 — 2014, cung két hop dinh huéng phat
trién ciia Cong ty TNT — Vietrans, tac gia dé xudt 3 nhom giai phap hoan thién cong tac

tuyén dung va danh gia nhin vién tai Cong ty TNT — Vietrans.
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KET LUAN

Nhan sy ludn 13 nén tang va diéu kién quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cia mdi
mot doanh nghiép néi riéng hay mot qudc gia noéi chung va tit nhién co ca 6ng ty TNT
Viettrans Express Worldwide (Viét Nam). Do do, viéc tim ra phuong thirc, bién phap ngay
cang hoan thién coéng tac quan tri ngudn nhan lyc néi chung va cong tac tuyén dung — danh
gia nhan vién noi riéng nham nang cao hiéu qua hoat dong cia don vi trong diéu kién va
tinh hinh hién nay la rét can thiét. Pon vi can c6 luc luong lao dong chét luong cao, k¥ nang
quan 1y hién dai thi mé1 ddm bao cho kinh doanh hiéu qua va nang cao kha niang canh tranh
cho minh. Trong nhitng nam qua, cong ty TNT Viettrans Express Worldwide (Viét Nam) da
budc dau xay dung, hoan thién cong tic quan 1y nhan su, nang cao doi song vat chat 1a tinh
than, tao dong luc cho cén bd cong nhan vién. Tuy con mot s6 kho khan han ché, bt cap
trong qué trinh thuc hién, song cong ty ngay cang dat dugc nhiing tién bd trong cong tac
quan Iy va phat trién ngudn nhan lic cia minh.

Tir thyc tién d6, dua trén mot s6 phuong phap nghién ciru, luan van goép phan lam rd
quan diém, cach nhin nhan vé tdm quan trong cua tuyén dung va danh gia nhan vién d6i voi
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Pong thoi, dé tai tip trung phan tich thuc trang
cong tac tuyén dung va danh gia nhan vién tai Cong Ty TNHH TNT - Vietrans Express
Worldwide (Viét Nam), dé tim ra nhirng tdn tai, han ché lién qua dén noi dung nay, lam co
s0 xay dung mot sd giai phap nham hoan thién hon nita cong tac tuyén dung va danh gia
nguén nhan lyc tai day.

Trong qua trinh tic gia nghién ctru thyuc hién bai luan van do thoi gian han ché, kho
khén trong vi¢c tim hiéu nhiéu thong tin nén ndi dung luan van can dugc chi tiét hoan thién
hon .Nén gia rit mong nhén duogc su dong gdp cua cac thiy quy c¢d va ban bé dé ndi dung
bai luan van duoc hoan thién tt nhat. T6i xin chan thanh cam on.

Trong thoi gian t6i, tac gia s& tiép tuc nghién ctru sau sic hon dé tai, di sdu vao cac
hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong va cac hoat dong quan tri nhan lyc tai Cong ty
nhu cong tac tuyén dung, dao tao, boi dudng, tao dong luc lam viéc cho nhan vién,..., trén
co s& do, tac gia xay dung ké hoach hoan thién coéng tic quan tri nhan lyc tai Cong ty dinh

huéng dén nim 2020.



